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相
談
の
方
法

電
話
に
よ
る
相
談

　

３
人
の
家
庭
児
童
相
談
員
が
対

応
し
て
い
ま
す
。

来
所
に
よ
る
相
談

　

相
談
室
や
相
談
コ
ー
ナ
ー
が
用

意
さ
れ
て
い
ま
す
。

訪
問
に
よ
る
相
談

　

家
庭
児
童
相
談
員
が
家
庭
や
学

校
等
を
訪
問
し
て
相
談
に
応
じ
ま

す
。

※
民
生
・
児
童
委
員
、
学
校
、
幼

稚
園
、
保
育
所
等
を
通
し
て
の

相
談
も
可
能
で
す
。

※
必
要
に
応
じ
関
係
機
関
と
も
連

携
を
図
り
、
よ
り
よ
い
問
題
解

決
に
向
け
て
対
処
し
ま
す
。

相
談
窓
口

　

家
庭
児
童
相
談
室（
本
庁
１
階

子
育
て
支
援
課
内
）

児
童
相
談
の
対
象
年
齢

　

家
庭
児
童
相
談
室
へ
の
相
談
は
、

原
則
と
し
て
18
歳
未
満
の
児
童
が

対
象
と
な
り
ま
す
。

　

早
期
発
見
、
早
期
対
応
な
ど
地

域
ぐ
る
み
で
虐
待
防
止
に
努
め
ま

し
ょ
う
。

◎
問
い
合
わ
せ
…

　

家
庭
児
童
相
談
室

　

☎（
22
）０
７
８
３

　

所
得
の
申
告
時
に
障
害
者
控
除

を
受
け
ら
れ
る
よ
う
、
介
護
保
険

法
の
要
介
護
認
定
者
で
、
障
害
者

に
準
ず
る
と
認
め
ら
れ
る
方
に
認

定
書
を
交
付
し
て
い
ま
す
。

申
請
で
き
る
方

　

65
歳
以
上
の
方
で
要
介
護
１
以

上
の
方（
要
介
護
認
定
の
申
請
中

の
方
も
申
請
で
き
ま
す
）

申
請
の
必
要
が
な
い
方

・
身
体
障
害
者
手
帳
１
級
・
２
級
、

療
育
手
帳
Ａ
を
お
持
ち
の
方

・
本
人
お
よ
び
扶
養
者
が
、
非
課

税
の
方
等
で
確
定
申
告
等
を
す

る
必
要
が
な
い
方

・
既
に
認
定
書
を
お
持
ち
の
方
で

認
定
区
分
等
に
変
更
が
な
い
方

申
請
の
方
法

　

申
請
は
随
時
受
け
付
け
ま
す
。

高
齢
福
祉
課
ま
た
は
各
支
所
地
域

振
興
課
に
備
え
付
け
の
申
請
用
紙

に
必
要
事
項
を
記
入
の
う
え
提
出

し
て
く
だ
さ
い（
郵
送
可
）。
調
査

を
行
い
、
認
定
書
を
交
付
し
ま
す
。

そ
の
他

　

平
成
23

　

年
分
の
申
告
に
お
使
い

に
な
る
場
合
は
、
12

　

月
ま
で
に
認

定
申
請
を
済
ま
せ
て
く
だ
さ
い
。

　

既
に
認
定
書
を
お
持
ち
の
方
は
、

内
容
に
変
更
が
な
い
限
り
、
毎
年

の
所
得
の
申
告
に
お
使
い
い
た
だ

け
ま
す
。
た
だ
し
、
障
害
が
軽
減

さ
れ
た
方
は
、
内
容
を
審
査
し
、

認
定
書
を
返
還
し
て
い
た
だ
く
場

合
が
あ
り
ま
す
。

◎
問
い
合
わ
せ
…

　

高
齢
福
祉
課
長
寿
福
祉
係

　

☎（
55
）５
１
１
４

　

市
で
は
、
聴
覚
障
が
い
者
の
方

が
社
会
生
活
に
お
け
る
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
円
滑
に
行
う
た
め

に
、
手
話
通
訳
者
の
派
遣
を
し
て

い
ま
す
。

　

市
内
の
聴
覚
障
が
い
者
の
方
、

ま
た
は
聴
覚
障
が
い
者
の
方
と
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
必
要
な
方

で
あ
れ
ば
、
ど
な
た
で
も
申
請
す

る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

申
込
方
法

　

希
望
す
る
日
の
７
日
前
ま
で
に

申
請
書
を
福
祉
課
へ
提
出
し
て
く

だ
さ
い（
フ
ァ
ッ
ク
ス
、
電
話
に

よ
る
申
込
可
）。
申
請
書
は
、
福

祉
課
、
各
支
所
地
域
振
興
課
、
各

住
民
セ
ン
タ
ー
に
あ
り
ま
す
。

※
緊
急
の
場
合
は
、
随
時
受
付
し

て
い
ま
す
。

利
用
料　

無
料

こ
ん
な
時
ご
利
用
い
た
だ
け
ま
す

・
医
療
機
関
へ
の
通
院

・
金
融
機
関
や
郵
便
局
で
の
手
続
き

・
行
政
区
で
の
話
し
合
い　

等

　

た
だ
し
、
次
の
場
合
の
派
遣
は

で
き
ま
せ
ん
。

・
営
利
を
目
的
と
す
る
事
業
等

・
政
治
活
動
ま
た
は
宗
教
活
動

※
詳
し
く
は
、
左
記
ま
で
お
問
い

合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

◎
問
い
合
わ
せ
・
申
請
先
…

　

福
祉
課
障
が
い
福
祉
係

　

☎（
55
）５
１
１
３

　

Fax（
22
）１
５
４
７

『
守
る
の
は

気
づ
い
た
あ
な
た
の　

 

そ
の
勇
気
』

　

家
庭
児
童
相
談
室
で
は
、
家
族

の
方
に
限
ら
ず
、
ど
な
た
か
ら
の

相
談
に
も
応
じ
て
い
ま
す
。

　

相
談
で
知
り
得
た
個
人
の
情
報

や
秘
密
は
、
固
く
守
ら
れ
ま
す
の

で
、
一
人
だ
け
や
家
族
だ
け
で
悩

ま
ず
お
気
軽
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

相
談
受
付
の
内
容

・
児
童
虐
待
に
関
す
る
こ
と

・
性
格
や
生
活
習
慣
お
よ
び
知
的

能
力
、
言
語
能
力
の
発
達
や
発

育
不
良
に
関
す
る
こ
と

・
不
登
校
、
い
じ
め
、
長
期
欠
席

等
学
校
生
活
に
関
す
る
こ
と

・
非
行
に
関
す
る
こ
と

・
親
子
関
係
、
虐
待
、
家
庭
内
暴

力
等
家
族
の
人
間
関
係
に
関
す

る
こ
と

・
養
育
に
か
か
る
経
済
的
不
安
、

　

養
育
の
態
度
や
姿
勢
、
地
域
の

　

環
境
等
に
関
す
る
こ
と

・
知
的
障
が
い
、
肢
体
不
自
由
等

心
身
の
機
能
に
障
が
い
を
も
つ

児
童
の
養
育
に
関
す
る
こ
と

・
そ
の
他
相
談
し
た
い
こ
と

福
祉
の
窓

〜
福
祉
サ
ー
ビ
ス
等
の
ご
案
内
〜

手
話
通
訳
者
を

 

派
遣
し
て
い
ま
す

11
月
は

 

児
童
虐
待
防
止
推
進
月
間
で
す

要
介
護
認
定
者
へ

「
障
害
者
控
除
対
象
者

 

認
定
書
」を
交
付


