
3.4  路線バスの利用実態・課題 （路線バスアンケートより） 

(1)  路線バスの利用実態 

●週に 5 回以上、通勤・通学利用が多い 

→路線バス利用者においては、週に 5 回以上の利用が半数であった。また、目的については

通勤・通学が多く、次いで通院の利用が多い。 

●行きは 7～8 時台、帰りは 5～6 時台の利用割合が高い。 

→行きは 7～8 時台が 7 割近くと、殆どの利用ニーズが集中する。帰りは行きに比べ分散して

おり、午後 5～6 時台、3～4 時台の利用が多い。 
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図 3-7 路線バスの利用する回数    図 3-8 路線バスの利用する目的 
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図 3-9 路線バスの利用する時間（左：行き、右：帰り） 
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(2)  路線バスの利用の満足度 

●「バス停」「行き先」については満足度が高い 

→評価項目別の路線バスの満足度については、「バス停」「行き先」が比較的満足度が得られ

ている結果であった。 

●「運行本数」「運行時間」「料金」は満足度が低い 

→一方、「運行本数」「運行時間」「料金」については、「本数が少ないので増やして欲しい」

や「もっと早い便も遅い便も欲しい」「もっと安くして欲しい」など不満割合が高い。「定

時性」についても、「時々遅れることがある」などの指摘事項がある。 

 

①バス停の位置                ②行き先  

N=200

もっと近くに
バス停が欲し

い
23.0%

無回答
6.5%

現在のバス停
でよい
70.5%

 

無回答
10.0%

もっと別の行
き先に行ける

とよい
16.5%

現在の行き先
でよい
73.5%

N=200
 

 

③運行本数                  ④運行時間 

N=200

　もっと少な
くてもよい

0.5%

本数が少ない
ので

増やして欲し
い

58.0%

無回答
8.5%

現在の運行本
数でよい
33.0%

 
N=200

無回答
9.0%もっと運行時

間帯が
短くてもよい

8.0%

現在の運行時
間帯でよい

38.0%

もっと早い便
も

遅い便も欲し
い

22.0% もっと早い時
間の便が欲し

い
9.0%

もっと遅い時
間の便が欲し

い
14.0%  

 

⑤定時性                   ⑥料金   

N=200

無回答
7.5%

遅れることが
多い
18.5%

ときどき遅れ
ることがある

22.5%

時刻表より早
く

来ることがあ
る

2.5%

ほぼ時刻表通
りに

運行している
49.0%

 

無回答
7.0%

現在の料金で
妥当である

36.0%

もっと安くし
て欲しい
57.0%

N=200
 

 

図 3-10 路線バスの利用のしやすさ 
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