
らくらく窓口証明書交付サービス 操作方法 
はじめに                            をタッチしてください。 

 

                

 

 

                

 

 

  ※印刷された受付票及び手数料（１通３００円）と引き換えに、窓口で証明書をお渡しします。 

 

操作方法が分からない場合は、職員がサポートしますので、お気軽にお尋ねください。 

① カードを置く ② 選択 ③ 暗証番号入力 ④ カードを外す 

⑤ 証明書選択 ⑥ 選択・確定 ⑦ 部数入力・確定 ⑧ 確認・確定 

⑨ 受付票受取 

住民票の写しの場合 

⑩ 受付票の番号でお呼びしますので、

案内があるまでお待ちください。 

《 手数料について 》 

らくらく窓口の端末では、コンビニ交付と同じ画面を利用
しているため、証明書の手数料が「１００円減額」された
状態で表示されますが、実際にお支払いいただく手数料は、
通常の窓口交付と同じ金額（１通３００円）となりますの
で、ご注意ください。 

証明書交付の申請を開始する 


